
Il est important de réaliser une visite complète de l'établissement, 
sachant que la qualité d'accueil qui vous sera réservée peut déjà donner 
une bonne indication de l'attention portée par la direction et le personnel 
à votre égard. Mais, ce premier contact ne peut suffire …

Pour connaître les questions à poser et les points à aborder ou à 
contrôler lors de cette visite, voici quelques critères significatifs, donnés 
à titre indicatif, qui pourront vous aider dans cette appréciation qu'il 
conviendra de personnaliser selon les desiderata de la personne âgée et 
son profil médical.
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